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Zadbaj o wolontariuszy swojej organizacii

Motywuj. Wspieraj. Wzmacnia).
Program szkoleniowo-rozwojowy dla wolontariuszy pracujgcych z dzieémi.
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Agenda webinariu

Powitanie

Wprowadzenie. Przedstawienie idei proje
Rozwigzania w norweskich organizacjach
Program szkoleniowo-rozwojowy — preze
Przerwa techniczna (5 min.)

FAQ — odpowiedzi na pytania zadan na cz
Przewodnik dla treneréw — prezentacja
Przyktady projektowania programow szko
Staty plan rozwojowy — zasady projektowe
Podsumowanie | zakonczenie czesci prez

Sesja dodatkowa — case study

B




Polsko-norweska wspotpraca w ramach Programu Edukacja

Podmioty biorgce udziat w projekcie:

o polska firma — Lider projektu
CcO ED RO « Monika Gorska

polska fundacja — Partner projektu

FUNDACJA VERUM . Marta Rui

CHANGE THE WORLDP

norweska organizacja pozarzgdowa — Partner projektu
 Mauricio Deliz

Projekt finansowany z funduszy krajow: Islandia, Lichtenstein, Norwegia




Skad pomyst na taki projekt?

NASZA DIAGNOZA - na bazie doswiadczen z bezposrediie] wspotpracy | rozmow z wolontariuszami

; : . ]
Z roznych organizacii: \l i
’

Wypalenie
Spadek motywacjl
Stres 1 jego skutki

Przyttoczenie problemami podopiecznych (tzw. wtorna traumatyz

Rezygnacja z kontynuowania wspotpracy

N




Z drugle| strony...

Organizacje pozarzadowe czesto:

* Nie majg witasnych programow szkoleniowo-rozwojowych

 Nie wiedzg jak utrzymacC motywacje, zaangazowanie |

dtugotrwatg wspotprace z wolontariuszem

 Wiedza co chcg otrzymac od wolontariuszy, a czasem nie

majg pomystu jak (i jakie) wsparcie im zaoferowac.




Doswiadczenia norweskich
organizacjl pozarzadowych
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Motywu|. Wspieraj. Wzmacniaj.

Nasz modutowy program szkoleniowo-rozwojowy to:
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Zawartosc modutowego programu szkoleniowo-rozwojowego
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Dostrzez problemy swoich wolontariuszy Motywuj, wspieraj i wzmacniaj. Ci, ktérzy Dajemy Ci do dyspozycji gotowy, wysokiej
@ pracujacych z dzie¢mi w trudnych bezinterescwnie pomagajg innym, czasem Jakosci program szkoleniowy, do
srodowiskach - sg podatni na frustracje, sami tez potrzebujg wsparcia mentalnego i - natychmiastowego uzycia w Twojej

demotywacje | wypalenie. uwagi. organizacil.




Modut 1. MOTYWACJA

( )
Filary motywacji
> <
Flow
\ y,
( )
Motywujgce rozmowy rozwojowe
\ y,

Cwiczenia do modutu M1

b

Motywacja wewnetrzna jako zrodto mocy i poczucia sprawczosci wolontariusza.
Trzy fundamenty motywacji wewnetrznej:

« Autonomia

« Kompetencja

e |stotnosc/potaczenie

Wptyw ,podkrecania” motywacji wewnetrznej innymi motywatorami (nagrody I kary)

Flow — poczucie uskrzydlenia, przeptywu
o Stan optymalnego doswiadczenia
e Poczuclie sprawczoscl, energia | satysfakcja z samego dziatania

Motywujgce rozmowy rozwojowe — ztote reguty

e Kiedy rozmowa z przetozonym (koordynatorem) wzmacnia motywacje
wewnetrzng, a kiedy podcina skrzydta?

o Jak podopieczni wolontariusza skorzystajg na jego motywacji?

Techniki, narzedzia, ¢wiczenia do rozdziatu:
Kompas wartosci

Doswiadczenie przeptywu

ndywidualny plan rozwojowy wolontariusza
Rozwijanie autonomii

W




Modut 2. INTELIGENCIJA
EMOCJONALNA

Samoswiadomosc i
samoregulacja

 ————————

Empatia i nunchi

T T Y

Inteligencja spoteczna

Cwiczenia do modutu M2

b

Cztery obszary inteligencji emocjonalnej:

 kompetencje osobiste — samoswiadomosc | samoregulacja

 kompetencje spofeczne — swiadomoscC spoteczna | zarzgdzanie relacjami.

Jak podopieczni wolontariusza skorzystajg z jego/je] inteligencji emocjonalnej?
Uczenie podopiecznych radzenia sobie z emocjami, jako efekt rozwoju IE
wolontariusza.

Rodzaje empatii:

 Empatia emocjonalna (afektywna) — umiejetnos¢ odczuwania stanow
psychicznych innych ludzi,

« Empatia poznawcza (kognitywna) — umiejetnosC przyjecia ich sposobu
myslenia, spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywistosC 1 jest
przeciwienstwem egocentryzmu (skupieniu na ja — moje zdanie, moje
odczucia, moj punkt widzenia).

* Nunchi — koreanska umiejetnosc¢ czytania emocji spotecznych

Inteligencja spoteczna — ,,co w trawie piszczy”
 Empatia | rozumienie powigzan spotecznych
o Kontekst spoteczny organizacji | adaptacja wolontariusza

Cwiczenia do modutu:
1. Monitoring emocjonalny
2. Autotest inteligencji emocjonalnej




Dobra komunikacja:

« Aktywne | pro-aktywne stuchanie

* Najpierw staraj sie zrozumiec, a potem bycC zrozumiany
« \Wyjasnianie | sprawdzanie

Modut 3. SKUTECZNA  Strategia wygrana-wygrana

KOMUNIKACIA « Dawanie uznania
g A Komunikacja z samym sobg wptywa na komunikacje z innymi:
Wspierajgca komunikacja z « Wiara we wtasng skutecznosé
samym sobg » Bezwarunkowa akceptacja
e Szacunek dla samego siebie
—_—
B Asertywnosc jako:
Asertywnosc « Umiejetno$é stawiania granic z szacunkiem dla innych i uwzglednianiem wtasnych
potrzeb
—  Umiejetnosc¢ rozpoznawania postaw pasywnych, agresywnych | asertywnych
Porozumienie bez przemocy Sztuka porozumiewania sie bez przemocy
e Jezyk zyrafy - otwarte wyrazanie uczuc, potrzeb | zyczen oraz umiejetnosci
\ J odczytywania ich w stowach innych ludzi
o Jezyk szakala — blokujgcy empatie | wywotujgcy konflikt (lub jego eskalacje).
Cwiczenia do modutu M3 Model komunikacji bez przemocy

Cwiczenia do modutu:

1. Od szakala do zyrafy

2. Komunikacja bez przemocy w sytuacjach trudnych
3. Trening asertywnosci

[F[ﬂj 4. ,Zmieniasz moje zycie”




Modut 4. MOC |
CHARYZMA

~ )
Pozytywne wywieranie
wptywu

—_—

Charyzma dobroci

Cwiczenia do modutu M4

Moc | charyzma wolontariusza
 Mocne | stabe strony charyzmy
 Filary charyzmy: obecnosc¢, moc, dobro¢/serdecznosc

Pozytywne wywieranie wptywu

o Etyka wywierania wptywu

 Wiara w siebie

e Spojnosc

 Charyzmatyczny gtos | postawa, sygnhaty niewerbalne

e Sposob wypowiedzi - narzedzia stylistyczne (metafora, opowiadanie historii, itp.)

Charyzma dobroci a charyzma mocy

o Zagrozenie przekroczenia granicy bezpieczenstwa emocjonalnego

 Czutos¢/wspotczucie i odwaga jako rownowaga dwoch filarow charyzmy:
dobroci i mocy

Cwiczenia do modutu:
1. Lekcja mocy

2. Magia opowiesci

3. Dziennik wdziecznosci




Modut 5. SYTUACJE
TRUDNE

Rozwigzywanie
konfliktow

N~/
)

Stres i wtdrna
traumatyzacja

Cwiczenia do modutu M5

Praca z dziecmi chorymi i wykluczonymi — potencjalne zrodto sytuacji trudnych

Wo
Wo
Wo
Wo
Wo

ontariusz
ontariusz
ontariusz
ontariusz
ontariusz

&= dziecko

= rodzice/opiekunowie dziecka

= wolontariusz

*= organizacja/koordynator/lider

= jegoljej srodowisko: rodzina, przyjaciele, szkota, praca zawodowa

Rozwigzywanie konfliktow

« Warunki sprzyjajgce konfliktom

* Obszary konfliktow

Postawy wobec konfliktow

e Sygnaty nadciggajgcego konfliktu
Rozwigzywanie konfliktow w organizacii

Stres | wtdrna traumatyzacja

Powstawanie stresu I jego skutki

o Skutki dtugotrwatego stresu: wypalenie, trauma, trauma wtorna (zastepcza)
o Strategie radzenia sobie ze stresem | wtorng traumatyzacja

Cwiczenia do modutu:
1. MQj konflikt
2. Tarcze odpornosci osobiste]
3. Test wypalenia




Modut 6.
ODPORNOSC |
DOBROSTAN

Fundamenty
dobrostanu

Y

Rozwijanie
odpornosci

Cwiczenia do
modutu M6

b

Dobrostan

 Poczucie dobrego zycia w trzech obszarach: zdrowie fizyczne, zdrowie psychiczne,
dobre relacje spoteczne

« Balans pomiedzy zasobami i wyzwaniami

Komponenty dobrostanu:
 Pozytywne emocje

e Zaangazowanie (az do stanu flow)

o Satysfakcjonujace relacje

e Sens i znaczenie

 Osiggniecia | poczucie radzenia sobie
« Witalnosc, energia fizyczna

Odpornos¢ - zdolnosc¢ do przetrwania czy potencjat do transformacji?

Mindfulness | medytacja — praktyki wspierajgce odpornosc¢ | dobrostan

Cwiczenia do modutu:

1. Kontemplacja mandarynki

2. Koto dobrostanu

3. Skuteczna samopomoc — wskazowki Instytutu Headington




Przerwa techniczna

Zapraszamy ponownie o godz. 12:15
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Norway grants

Dostrzez problemy swoich wolontariuszy Motywuj, wspieraj i wzmacniaj. Ci, ktérzy Dajemy Ci do dyspozycji gotowy, wysokie]
pracujgcych z dzie€mi w trudnych

bezinteresownie pomagajq innym, czasem jakoscl program szkoleniowy, do
srodowiskach - sg podatni na frustracje, sami tez potrzebujg wsparcia mentalnego |

demotywacje | wypalenie. uwagi. organizacji,

natychmiastowego uzycia w Twojej




Sesja pytan | odpowiedzi na pytania




Przewodnik metodyczny pracy z Programem

Odbiorcy:

trenerzy,

nauczyciele (szkoleniowcy)

koordynatorzy wolontariuszy w
organizacjach pozarzadowych.

o Zawiera wskazowki dla zidentyfikowania problemow oraz potrzeb szkoleniowych w danej organizacji

Podpowiada jak dobrac tresci (moduty) | narzedzia

Pokazuje kryteria trafnego doboru tresci, metod | technik szkoleniowych
 Daje przyktady komponowania programow rozwojowych

 Pokazuje jak sprawdzic efektywnos¢ wdrozonego programu szkoleniowo-rozwojowego

b




Jak korzystac z Przewodnika metodologicznego

 \Wersja pdf dostepna na stronie

https://motivus.eu/[downloads/Przewodnik/io3 pol.pdf

"

o Kurs e-learningowy

https://motivus.eu/kursy/

E-LEARNING

)

PVE Guide for
Trainers, Teachers
and Coordinators -

how to use the
Training
Programme (ver.
ENG).

Guide to the optimal selection
of content and training paths
from the Training Programme
to a specific case, which
includes, among others
information on how to identify
problems and risks on the part
of a volunteer, examine their
needs and choose the
optimal form and content of
the training based on the
personal conditions of the
volunteer, their needs and the
type of work they perform.

Dostepne kursy

metodyka

PvP Przewodnik dla

trenerdw,
nauczycieli |
koordynatorow - jak
korzystac z
Programu
Szkoleniowego.

Przewodnik optymalnego
doboru tresci i Sciezek
szkoleniowych z Programu
szkoleniowego do
konkretnego przypadkuy,
zawierajgcy m.in. informacije
jak zidentyfikowac problemy i
ryzyka po stronie
wolontariusza, zbadac jego
potrzeby oraz dobrac forme i
treSci szkolenia na podstawie
warunkow osobistych, jego
potrzeb oraz typu pracy, jaka
wykonuje.




Schemat pracy z programem

DIAGNOZA
Okresl problemy,

ktdre za pomoca
szkolenia chcesz
rozwigzac

DOBOR MODULOW
Okresl obszary
tematyczne nad

Jakimi trzeba
popracowac | czas
te] pracy

DOBOR NARZEDZI
PRACY
Okres| zawartosc
szkolenia z modutow
Programu oraz
cwiczen | jego cele

EWALUACJA
Okresl sposob |

termin oceny efektow
szkolenia




Mozliwe opcje pracy z Programem:

Przyktady zagadnien z Przewodnika

1. Organizacja wdraza plan rozwojowy w oparciu o Program samodzielnie, np. za pomocq trenera wewnetrznego, koordynatora wolontariuszy
albo innej osoby w organizacii, ktéra sig¢ tego podejmie i czuje na sitach przeprowadzi€ proces;

é{@ 2. Organizacja zleca zewnetrznemu trenerowi/ coachowi wdrozenie Planu rozwojowego w oparciu o Program;

Praca indywidualna czy grupowa?

Al @ 3. Organizacja wybiera system hybrydowy, w ktorym czesc elementow Planu wdrozeniowego przygotowuje samodzielnie, a czesc zostaje
OzZNAacz |ako wykonane por : \‘ zlecona na Zewnqtrz.
¢.-N Przyktadami pytan, ktore dajq szanse do dotarcia do obszaru przekonan wolontariusza sq:
. . i 1. Co jest dia Clebve wozne W procy wolontanusza?
#-— 2 Co jest dia Cieble naprawde wazne w 2yciu?

3. Kledy czujesz sig spetniona/y?

4. 20 cow swoim dyclu jested najbordzis] wdzgceny/o?

.7 jokich posiadanych umisjetnoscl wiedzy jestes zadowoiono/y?
6. Co cl przeszkadza w twoje| pracy wolontarlusza?®

7. Jakg wiedzg | umie|gtnosct choiaiabys jeszcze zdobyc?

‘a QUALITY \ ‘ //w- Ewaluacja = sprawdzenie co osiggneliSmy i czy osiggneliSmy to, co zakladaliSmy
3 'Z;;;;} E;L% i
= IMPFROVEMENY

CRITERIA

@ = rvawanon

/' ) LOADING...
APJ;’\lYSiS %

DoSwiadczenie pokazuje, ze etap ewaluacji jest najczesciej pomijanym etapem. To biqgd!

Bez rzetelnej ewaluaciji caty proces nie jest zamkniety, nie wiemy czy wszystko co robiliSmy w poprzednich etapach
przyniosto efekty i miato sens.

2
ASSESSMEN]




Przyktady doboru modutdw w projektowaniu szkolen

Przykiad 1
Diagnoza przeprowadzona w organizacji wykazata, ze Motywacja
wolontariusze: Komunikacja
« Nie czuja, ze moga/potrafig samodzielnie Dobrostan
podejmowac decyzje
 Nie p(_)trafla quc _as_,ertywnl _vvobec ople,kun_ow (.jZIeCI Komunikacia Sobrostan
W obliczu pojawiajgcych sie problemow nie wiedza
jak postgpic¢ | do kogo sie zwrocic
Z kolel koordynatorzy przyznali, ze: mcl):t”ye\?\gcji — Asertywno$¢ |~ Odpornosé
* Nie przekazujg pozytywnego feedbacku
wolontariuszom |
* Nie wiedzg jak rozmawiac z wolontariuszami, aby Mr%té“m”ﬂﬁe
podtrzymac ich zaangazowanie | motywacje rozwojowe

b




Przyktad 2

Organizacja ma mata grupe statych wolontariuszy.
Przeprowadzona diagnoza wykazata, ze:

 Wolontariusze czasami doswiadczajg spadku
motywac],

 Trudne historie podopiecznych niekiedy ich
przyttaczaja,

W niektorych sytuacjach odnoszg wrazenie, ze
przez nadmiar empatii | dobroci sg
wyeksploatowani.

W organizacji odbywajg sie regularne spotkania z
wolontariuszami, ale sami koordynatorzy przyznaja,
ze tez potrzebujg wsparcia rozwojowego |
umiejetnosci wspierania motywac|l.

Motywacja
Inteligencja emocjonalna

Charyzma
Sytuacje trudne

Inteligencja Sytuacje
emocjonalna trudne
: . : Charyzma Stres i wtdrna
Filary motywac] Empatia dob);oci traumatyzacja
Motywujgce
rozmowy
rozwojowe

b



Staty program szkoleniowo-rozwojowy dla
wolontariuszy w organizacii

Alternatywa dla indywidualnego doboru tresci szkoleniowych

 Jjeden dla wszystkich wolontariuszy;

 ma sens wtedy, gdy wiekszosc wolontariuszy napotyka na podobne
oroblemy 1 organizacja ma ich swiadomosg;

e przed jego skonstruowaniem nie nalezy rezygnowac z
orzeprowadzenia diagnozy;

* bazuje na cyklicznych zajeciach.

Korzysci z wdrozenia statego programu rozwojowego:

» mnie] czasochtonna diagnoza potrzeb;

» zestandaryzowanie tresci szkoleniowych na dtugi czas (kolejne
szkolenia bazujg na tym samym scenariuszu) — mniejszy naktad

pracy;
> sliniejsze zintegrowanie wolontariuszy w czasie wspolnych zajec;

» koordynator ma szanse bardzo dobrze opanowac materiat
szkoleniowy.

b




Przyktad statego programu rozwojowego dla wolontariuszy

rozwoj kompetencji i
wspieranie autonomi
wolontariusza

_

Satysfakcja z
zaangazowania

Jako staty element
wspierania wolontariuszy
oraz rozwoju kompetencji
koordynatorow (GROW)

M1. MOTYWACIA

M5. SYTUACIE
TRUDNE

S ————————————————
4 )

Stres i wtorna
traumatyzacja

( )
Filary motywacji
\_ J
( )
Flow
\_ J
( )
Motywujgce
rozmowy
rozwojowe
\— ,

Zrozumienie mechanizmow tych
procesow i wdrozenie praktyk
ochronnych, ZANIM wolontariusz
dotkliwie ich doswiadczy.

M6. ODPORNOSC |

DOBROSTAN
S ——
(- )
Fundamenty
dobrostanu
. J
(- )
Rozwijanie
odpornosci

N

Wptyw dobrostanu | poczucia
,fadzenia sobie” na satysfakcje z
pracy 1| efektywnos¢ pracy
wolontariusza. Pozytywne
oddziatywanie na podopiecznych.

—

b



Dziekujemy za uwage

Zyczymy sukcesow we wdrazaniu Programu ©

@ 27 Motivus - Motivus
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Dostrzez problemy swoich wolontariuszy Motywu), wspleraj | wzmacniaj. Ci, ktérzy Dajemy Ci do dyspozycji gotowy, wysokiej
pracujacych z dzie¢mi w trudnych bezinteresownie pomagajg innym, czasem jakosci program szkoleniowy, do
$rodowiskach - s3 podatni na frustracje, sami tez potrzebujg wsparcia mentalnego i natychmiastowege uzycia w Twojej

demotywacje | wypalenie. uwagi. organizacji.
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Zawartos¢ modutowego programu szkoleniowo-rozwojowego

1. PROPONOWANE NARZEDZIA | TECHNIKI 2. MODULY
4 \ ( \ ( : : \ ( \ ( \ )
’ . 77 . WS Iera Ca H H
: N Samoswiadomosc i plerajq Pozytywne Rozwigzywanie Fundamenty
Filary motywacji : komunikacja z L s
wybrane samoregulacja camvm sob wywieranie wptywu konfliktow dobrostanu
coaching mentoring techniki . /N 7N Y 9 7N 7N 7N /
i ¢wiczenia [ ) ( Y ( Y ( Y ( N ( )
. . . . Stres i wtorna Rozwijanie
Flow Empatia i nunchi Asertywnos¢ Charyzma dobroci : Janie
traumatyzacja odpornosci
. J \ J \ J \ J \ J \ J
Motywujace ' o 1( . |
ywila Inteligencja Porozumienie bez
rozmowy
. N N N N A - spo’feczna przemocy
k rozwojowe )

-
\
-
\
-
\
-
\

\ J \ J
coaching wybrane
szkolenie prezentacja case study techniki
grupowy o :
i ¢wiczenia
g _/




