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WSTEP

Planujgc prace z grupa, warto zwrdéci¢ uwage na roznorodnos¢ narzedzi i metod edukacyjnych ktore
wg najbardziej podstawowe] klasyfikacji mozna podzieli¢ na: polegajgce na przyswajaniu wiedzy
(wyktad, praca z ksigzka, pogadanka), samodzielne dochodzenie do wiedzy (studium przypadku,
burza mdzgow, gry symulacyjne), trening umiejetnosci. Kazde szkolenie moze zawieraé¢ rézny udziat
poszczegblnych metod, co powinno wyptywaé ze specyfiki tematu, znajomosci oczekiwan
uczestnikow, a takze zbadanych gruntownie potrzeb organizacji non-profit.

Biorgc pod uwage fakt, ze przezyte doswiadczenie uczy najwiecej nie nalezy pomija¢ istotnego
postulatu — kiedy uczestnik nie ma podstawowej wiedzy trening powinien by¢ poprzedzony
wprowadzeniem teoretycznym. Trudno bowiem o analize i wnioski wobec zupetnie nieznanego
zjawiska. Refleksyjne metody warto wybiera¢ zawsze wtedy, gdy uczestnicy majg minimalne
przynajmniej doswiadczenie, poniewaz w trakcie podejmowanych zadan bedg mogli odwota¢ sie do
swojej wiedzy (teoretycznej i praktycznej), jak i dokona¢ podstawowe] ewaluacji podejmowanych

prob i osigganych rezultatéw.

Nie sposdb nie wspomnie¢ o przyspieszonym przez pandemie COVID-19 rozwoju form on-line,
(webinar, e-learning), gdyz praktycznie wszystkie szkolenia zostaty przeniesione w przestrzen
wirtualng. Nalezy spodziewac sie coraz powszechniejszego tgczenia metod tradycyjnych z metodami
szkolenia na odlegtos¢ zwanego ksztatceniem zintegrowanym i hybrydowym (blended learning).
Rozsadnym rozwigzaniem na przyszto$¢ wydaje sie stosowanie metod ksztatcenia gtéwnie w oparciu
o webinary, kurséow kfadgcych nacisk na prace wtasng w formie e-learningu, dopetniajac je metodami
aktywizujgcymi na sali szkoleniowej. Wiele wskazuje bowiem na to, Ze nic nie zastgpi wzajemnego
uczenia sie oraz spotecznych interakcji odbywajgcych sie podczas pracy z grupa na zywo.

W ponizszym opracowaniu zaakcentowano przede wszystkim te metody, ktére z powodzeniem mogg
zostaé wykorzystane we wdrazaniu programu Motywuj. Wspieraj. Wzmacniaj. Kazdy z modutéw
programu opisanych w cz. Il zawiera kilka przyktadéw c¢wiczen zwigzanych z tematem - do
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wykorzystania podczas szkolen jak i pracy wtasnej. W tym rozdziale zostang przywotane metody
pracy z grupg ktadace nacisk na rozwijanie umiejetnosci i kompetencji wolontariusza pracujgcego z
dzieémi zagrozonymi wykluczeniem. Niewatpliwg wartoscig sg zamieszczone przyktady warsztatow
prowadzonych w organizacji non-profit Change the World — norweskiego Partnera projektu.
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NA SALI SZKOLENIOWE)

WYKtAD | PREZENTACIA

Pomimo, ze program przewiduje gtdwnie metody aktywizujgce i praktyczne - w arsenale trenera nie
moze zabrakngé narzedzi stosowanych w przypadku koniecznosci przekazania wiedzy. Jesli
wolontariusz nie zna teoretycznych podstaw, np. na temat wptywu czynnikdéw stresogennych na ciato
czy funkcje poznawcze, najwtasciwszg metodg bedzie wyktad, prezentacja, ewentualnie film

edukacyjny.

Celem tej metody jest gtdwnie dostarczenie zasobu informacji i nie wymaga sie od uczestnikow
aktywnego dziatania, eksperymentowania. Obszarami tematycznymi programu szkoleniowego dla
wolontariuszy pracujacych z dzieémi, w ktdrych przekazanie wiedzy jest istotnym wstepem do
¢wiczen, doswiadczania i rozwijania umiejetnosci sg zagadnienia teoretyczne dotyczgce:

Powstawania emocji,

Jak organizm (mdzg, ciato) reaguje na stres
Czym jest wtérna traumatyzacja

Podstawy komunikacji (Thun itp.)

Jak rozpoznaé wczesne sygnaty wypalenia

vk w N

Filary poczucia wtasnej wartosci

WARSZTAT

Nalezy do metod aktywizujgcych, praktycznych. Biorgc pod uwage cele warsztatu, sposéb jego
prowadzenia, wymaganej aktywnosci uczestnikbw warsztat to zajecia praktyczne doskonalgce
konkretng umiejetnos¢. Jest platformg zdobywania nowej wiedzy, wptywania na umiejetnosci
i postawy, zapewnia przezycia z wigzane z doswiadczaniem, umozliwia refleksje (wglad). Cel
warsztatu jest realizowany poprzez angazowanie uczestnikdw, majacych do wykonania okreslone
zadania czy ¢wiczenie. Podczas warsztatéw, jak w kazdym procesie grupowym, nastepuje interakcja,

wzajemne uczenie sie.

Wzajemne oddziatywanie uczestnikdw uruchamia ponadto wazny proces, majacy istotny wptyw na
przebieg warsztatu: ocena i samoocena. W planowaniu zaje¢ warsztatowych nalezy zadbaé o
poczucie (psychicznego) bezpieczenstwa uczestnikéw, atmosfere wsparcia i wzajemnej akceptacji.

Jest to warunek udanego warsztatu.
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DWIE STRUKTURY WARSZTATOW

A. Sekwencyjna: teoria - ¢wiczenie - wnioski

[ 1. Wprowadzenie }

eminiwyktad lub krétka przezentacja zaznamiajgca z tematem

{2. Analiza tematu }

e dyskusja w grupie - jaki problem pomoze nam ta wiedza rozwigzac¢?
e jakie dzialania powinnismy podja¢ aby ten problem rozwigzac?

{3. Prezentacja przyktadu }

edemonstracja
ofilm
e case study

[4. Symulacja sytuacji rzeczywistej }

epraca w grupach

erozwigzywanie problemdw czastkowych
e eksperymentowanie

e Wwypracowanie propozycji rozwigzania

[5. Przedstawienie rezultatéw pracy przez kazda z grup }

e dyskusja na temat rozwigzan czastkowych
edecyzja catej grupy odnosnie wybranego/zaakceptowanego rozwigzania

[6. Dyskusja zamykajaca }

erefleksja
eocena i wnioski

B. Refleksyjna: doswiadczenie — analiza i wnioski — zastosowanie nowej wiedzy w praktyce
Klasycznym przyktadem tego podejscia jest cykl Kolba, ktéry opiera sie na czterech zatozeniach:

e Wiedze zdobywa sie poprzez praktyke i doswiadczenie.

e Pewne konkretne doswiadczenie sktania do rozumnej obserwacji.

* Ta refleksja powoduje tworzenie abstrakcyjnych regut generalizujgcych, stuzgcych nie tyle do
opisania danego konkretnego zdarzenia, ale wszystkich jemu podobnych.

e Powstata w ten sposéb wiedza jest nastepnie weryfikowana przez aktywne eksperymenty
czyli sprawdzenie nowego pomystu w praktyce, co prowadzi do powstania nowych
doswiadczen i cykl zaczyna sie od poczatku.

lceland [P[ll' 4

Liechtenstein Working together for a green, competitive and inclusive Europe
Norway grants



Doswiadczenie (2] Refleksja

obserwacja,
refleksja
wglad

dziatanie,
aktywny udziat,
zaangazowanie

© Analiza

szukanie zwigzkow,
wyciaganie
whnioskow,
tworzenie teorii

@ Eksperymen
towanie
zastosowanie
teorii w praktyce,
kolejny poziom
doswiadczenia

Rysunek 1 — Uczenie sie przez doswiadczenie - schemat Cyklu Kolba

Kazdy z tych modeli moze mieé zastosowanie w praktyce szkoleniowej. Rekomendowane warsztaty
z powodzeniem mogg by¢ realizowane zaréwno w jednej jak i drugiej formie. Dlatego prezentujac
przyktady warsztatow prowadzonych lub opracowanych przez partneréow (Change the World,
Fundacja Verum i firma Coedro) czes¢ z nich przedstawiona jest w ujeciu sekwencyjnym czes¢ w
modelu refleksyjnym. Do trenera prowadzgcego warsztat ostatecznie nalezy ocena, ktéra forma
bedzie najbardziej efektywna, po uwzglednieniu kryteridw merytorycznych (jak np. poziom
znajomosci tematu przez osoby uczestniczgce w szkoleniu), organizacyjnych (czas, miejsce, narzedzia,
forma spotkania, np. on-line czy na sali szkoleniowej) oraz formalnych (np. okreslone przez NGO
wymagania w tym zakresie). Wiecej wskazowek znajdziesz w  Przewodniku dla
treneréw/nauczycieli/koordynatoréw.

CASE STUDY (STUDIUM PRZYPADKU)

Studium przypadku jest szczegdlnym rodzajem opowiesci, zawierajgcej opis wydarzenia, sytuacji,
w ktérej gtdwnymi bohaterami sg organizacje, pracujacy w niej ludzie, historie taczace perspektywe
kilku stron (np. organizacja, wolontariusz, rodzice podopiecznych) itp.

Analizujgc sekwencje wydarzen w omawianiu studium przypadku mozna wskazaé przyczyny, ktére
ztozyty sie na sukces, trudnosci, ktore zadecydowaty o niepowodzeniu, co pozwala uczy¢ sie na
cudzych osiggnieciach i porazkach. Case study jest dobrg metodg na pokazanie podejscia do dziatania
lub sposobu rozwigzywania probleméw danej organizacji czy zespotu. Uczestnicy angazujacy sie w
analize studium przypadku majg doskonatg okazje zidentyfikowania mocnych i stabych stron (osdb,
organizacji, przedsiewzie¢, projektéw), dydaktyk zas (trener, facylitator, nauczyciel, mentor)
w korespondencji do poczynionych przez uczestnikdw wnioskdw z analizy przekazuje adekwatne

tresci teoretyczne, niezbedne z punktu widzenia celdw szkolenia.

Studium przypadku wymaga od trenera przygotowania odpowiednich tekstéw. Znakomitym
rozwigzaniem bedzie poproszenie przed szkoleniem organizacje badz uczestnikéw o podzielenie sie
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przyktadami historii, ktéore chcieliby oméwi¢ podczas szkolenia. Zadaniem trenera jest oczywiscie
zaadoptowanie tych materiatdow w forme case study z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci i
dyskrecji w ujawnianiu szczegétéw, sprowadzajgc do wersji uniemozliwiajgcej zidentyfikowanie
organizacji czy osoby. Jednoczesnie dobrg praktyka jest uzyskanie zezwolenia na postuzenie sie
historig w ramach studium przypadku.

Opracowujac przypadek, ktéry ma by¢ wykorzystany podczas szkolenia, trener:

* Precyzuje cel — jak ma korespondowac z celami szkolenia? Co uczestnicy majg dzieki temu
0siggnac?

e Zbiera dane i projektuje materialy — uzupetniajgc tresci wskazane przez organizacje czy
uczestnikdw, badz przygotowujac je we wtasnym zakresie po zbadaniu potrzeb
szkoleniowych i okresleniu celu szkolenia

e Konkretyzuje wizje catosci — z przygotowaniem koncepcji przeprowadzenia studium
przypadku i serii pytan.

Jako metoda edukacyjna, studia przypadkéw mogg by¢ wykorzystywane przy ksztattowaniu u
wolontariuszy umiejetnosci niezbednych w pracy dla organizacji non-profit, takich jak:

¢ komunikacja

* wywieranie pozytywnego wptywu
e rozwigzywanie konfliktow

* radzenie sobie ze stresem

e porozumienie bez przemocy

e budowanie autonomii, itd.
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COACHING GRUPOWY

Coaching grupowy to coaching zorganizowany dla grupy ludzi, ktorych tgczy
podobny (ale nie wspdlny) cel - np. osoby z rdéinych organizacji pracujag nad poprawag
asertywnosci lub wiary w siebie. W coachingu grupowym pracuje sie nad osiggnieciem celdow przez
poszczegblnych  cztonkéw  grupy  przy  wykorzystaniu  madrosci  grupy.  Natomiast
nie ma w takim przypadku pracy nad tworzeniem z grupy jednego organizmu (zespotu)
funkcjonujacego efektywnie.

Coaching grupowy jest procesem prowadzonym metodami pracy warsztatowej, czyli coachingo-
warsztatem nastawionym na indywidualng prace kazdego cztonka grupy nad istotnymi dla niego
obszarami i celami. W coachingu grupowym jest dopuszczalne, aby to coach proponowat program ze
wskazaniem jakie cele dzieki niemu mozna osiggngé, w zwigzku z tym uczestnicy zgtaszajac swoj
akces deklarujg wole pracy nad takim wtasnie celem/celami.

Cechy coachingu grupowego:

e Jest to program trwajacy z gory okreslony czas. Coach planuje np. 6-8 spotkan.

¢ Nastawiony na osiggniecie konkretnych celéw uczestnikow.

e Adresowany jest do okreslonej (niewielkiej) liczby podobnych (pod wzgledem potrzeb)
uczestnikow.

e Oparty na merytoryce, narzedziach coachingowych, wspoétpracy grupy.

e Mozna pomédc wiekszej liczbie osdb, w krétszym okresie czasu.

e Ma ustalong strukture i rytm pracy.

e Obejmuje wazny element, ktdrego nie ma w indywidualnym coachingu: synergia grupy.

Przecietnie jedna sesja coachingu grupowego trwa od 90 do 120 minut. Gtdwng osig spotkania jest
praca kazdego uczestnika nad tematem, ponadto refleksja nad wykonanym zadaniem, praca
domowg, a dodatkowym bonusem jest informacja zwrotna od uczestnikow.

Coaching grupowy moze by¢ zorganizowany dla grupy wolontariuszy z tej samej organizacji lub jako
coaching grupowy otwarty zosta¢ skierowany do wolontariuszy z réznych organizacji, ktérzy chca
rozwigza¢ podobny problem.
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PRZYKLADY WARSZTATOW Z INSPIRACJI CHANGE THE WORLD

OPEN SPACE TECHNOLOGY

Open Space jest metodg pozwalajgcg duzym grupom (od 5 oséb wzwyz) znajdowac odpowiedzi na
ztozone pytania w krétkim czasie. Angazuje wszystkich uczestnikdow w bezposredni dialog
i doprowadza do konstruktywnych wnioskow.

Sprawdza sie wtedy gdy poszukujemy nowych i bardziej efektywnych rozwigzan, chcemy sie zajgé
problemem kompleksowo, tematy sg potencjalnie konfliktowe, nie znamy odpowiedzi na stawiane
pytania a podjecie problemu wymaga zaangazowania sie w dyskusje wiekszej grupy osdb.

Cel

Celem jest przeprowadzenie produktywnego spotkania z duzig swobodg i opracowanie planu
dziatania w celu rozwigzania jakiegos$ problemu.

Koncepcija i przebieg

Uczestnicy tworzg krag, prowadzacy wyjasnia temat warsztatow, a uczestnicy ustalajg program.
Obejmuje to proces, w ktérym uczestnicy zapisujg tematy, ktére chcg omowié, i umieszczajg je na
tablicy ogtoszen. Czas i miejsce spotkania (np. miejsce w pokoju) sg ustalane dla kazdej pozycji na
tablicy. Osoba, ktéra zaproponowata temat, jest odpowiedzialna za utworzenie grupy roboczej.
Uczestnicy decydujg, do ktérej grupy chcy dotgczy¢ i mogg swobodnie przemieszcza¢ sie miedzy
grupami wedtug wtasnego uznania. Dyskusje trwajg zwykle od 50 min. do 1,5 godz. llos¢
rownoczesnie toczgcych sie dyskusji oraz rund zalezna jest od wielkosci grupy, warunkéw
przestrzennych i organizacyjnych oraz od ztozonosci problemu i zaangazowania uczestnikow.

Czego uczy:

Wypracowywania wspolnych decyzji w tematach, co do ktdérych moze pojawi¢ sie konflikt,
dotyczacych opracowania planu dziatania, wspotpracy z grupa.

Jakie postawy i wartosci wspiera

Autonomia, skuteczna komunikacja, odpowiedzialnos¢.

Zrédio:

Change the World za: Open Space World (www.openspaceworld.org) i Office for the Community and
Voluntary Sector of New Zealand (www.goodpracticeparticipate.govt.nz)
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DRAGON DREAMING

Dragon Dreaming to zabawna, inspirujgca, zachecajgca i znaczgca metoda pomocy grupom, ktore
chca spetni¢ swoje marzenia. Jako proces pozwala zespotom zbudowa¢ razem silng wizje (marzenie),
przeksztatci¢ jg w konkretne cele (plan) i dziatania (dziatanie), a nastepnie zaakceptowac caty proces,
aby przejs¢ dalej (Swietowad). Dragon dreaming bazuje na wychodzeniu z wtasnej strefy komfortu, bo
tylko tam nastepuje nauka. Poza strefg komfortu czekajg na nas symboliczne ,,smoki” — stgd nazwa
metody.

Cel

Pokazanie uczestnikom jak ustali¢ wspdlng wizje, zbudowac plan jej realizacji i bezpiecznie dziatac
poza strefg komfortu, w celu jej urzeczywistnienia. Jest metodg pomostowg pomiedzy pracg nad
samos$wiadomoscig a zarzadzaniem projektami.

Koncepcja i przebieg

Metoda ma zasadniczo 4 etapy — zbudowanie wspdlnej wizji (Snienie), ustalenie celéw czgstkowych
(Planowanie), przyjecie szczegdétowego planu dziatania i jego realizacja (Dziatanie) oraz swietowanie
sukcesu, na ktére powinno przypadac nie mniej niz 25% kosztdw i energii), ktére jest jednoczesnie
czasem refleksji. Poniewaz metoda jest procesem a nie jednorazowym warsztatem, obejmuje zwykle
dtugi okres i wigze sie z duzg iloscig spotkan, ktdrych formuta moze by¢ dosc¢ elastyczna i taczy¢ rézne
metody i techniki pracy (w proces jego tworzenia weszto wiele znanych i ugruntowanych metod - i
kazdy moze go dalej rozwija¢). Sg to spotkania grupowe, np. w okregu, potgczone z ¢wiczeniami
oddechowymi i relaksacyjnymi. Zalecana minimalna liczba uczestnikéw procesu to 10 osob.

Czego uczy

Budowania spotecznosci i poczucia wspdlnoty, wspotpracy ze wszystkim i z kazdym — zawsze starajac
sie stworzy¢ warunki dla gry wygrany-wygrany, zadawania refleksyjnych pytan, checi wzmacniania
rozwoju kompetencji osobistych, odwagi wychodzenia poza wtasng strefe komfortu.

Jakie postawy i wartosci wspiera

Wrazliwosé, otwartosé, empatyczne i uwazne stuchanie, zaufanie do siebie i innych.

Autor | Zrédto

Change the World za: Dragon Dreaming Institute (www.dragondreaminginstitute.org)
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SZYBKI DIALOG

Szybki dialog to forma dialogu, w ktorym uczestnicy biorg udziat w serii krdotkich rozméw jeden na
jeden z réznymi partnerami. Szybki dialog jest przydatny, jesli masz ograniczong ilo$¢ czasu i chcesz
szybko przeprowadzi¢ konsultacje, w ktdrym kazdy zainteresowany bedzie miat udziat w dyskusji lub
refleksji. Mozna z niego korzystac zarowno przed, jak i po prezentacji lub seminarium.

Cel

Celem jest stworzenie dyskusji na okreslony temat poprzez szybkie generowanie réznych grup opinii.
Umozliwia dyskusje o waznych dla danej grupy kwestiach w sposéb, ktéry pozwoli kazdej osobie
wyrazi¢ wtasne mysli oraz ustysze¢ i omowic szereg innych perspektyw. Moze by¢ rowniez uzywany
jako narzedzie umozliwiajgce uczestnikom lepsze poznanie sie i ,przetamanie lodow”.

Koncepcija i przebieg

Uczestnicy stojg w dwdch rzedach naprzeciw siebie w parach. Kazda para wita sie, a nastepnie
rozpoczyna dyskusje na okreslony temat lub pytanie. Po okoto 2-4 minutach jeden z rzedéw
przesuwa sie o jedno miejsce, tak wiec kazdy otrzymuje nowego partnera. Proces jest kontynuowany
przez 3-5 rund. Metoda moze zostac zastosowana réwniez na siedzgco, w kregu.

Czego uczy

Promowania dyskusji, szerszego spojrzenia na mozliwosci nawigzywania kontaktow (sieciowania),
skutecznego organizowania wymiany pomystéw w grupie w sposéb umozliwiajgcy kazdej osobie
wyrazenie wtasnych mysli oraz wystuchanie i omdéwienie szeregu innych perspektyw, otwierania sie
na siebie pomimo réznic.

Jakie postawy i wartosci wspiera

nawigzywanie porozumienia, wychodzenie poza wtasng strefe komfortu, pokonywanie barier
niesmiatosci i odmiennosci, taczenie ludzi niezaleznie od wieku, ptci, pochodzenia, kultury itd.,

Autor | Zrédto

Change the World za: Dialogue Society (http://www.dialoguesociety.org)
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DRZEWO ZYCZEN

Drzewo zyczen to kreatywny i zabawny sposéb zbierania zyczen, informacji, propozycji, pomystéw
itp. Od spotecznosci w odniesieniu do pewnych istotnych dla niej tematéw. Drzewo zyczen to
prawdziwe lub fikcyjne drzewo, ktore jest uzywane jako przedmiot zyczen i ofiar.

Cel

Dotrze¢ do szerokiego grona oséb ze swojej spotecznosci i ustysze¢ od nich o pewnych kwestiach,
ktdre dotyczg tej spotecznosci.

Koncepcja i przebieg

Lokalne wtadze, organizacje lub osoby w spotecznosci mogg tworzy¢ drzewo zyczen. Bardzo wazne
jest, aby wyjasni¢ uczestnikom cel tych zyczen, aby unikng¢ nieporozumien i fatszywych oczekiwan.
Przyktadowe cele: Zyczenia zostang zebrane i przekazane urzednikom lokalnym w celu ich realizacji,
gmina chce poznaé¢ opinie spotecznosci, chcemy przeprowadzi¢ burze moézgéw z wktadami
spotecznosci itp.

Szczegdlnie wskazane jest wykonywanie tego ¢wiczenia w okresie swigtecznym ze wzgledu na dobry
nastrdj i nastréj dobrych zyczen. Wazne jest, aby zyczenia nie byty ograniczone; marzenia sg
dozwolone i warto do nich zachecad. Przyktady tematéw na drzewo zyczen: ,Jakiego rodzaju
spotecznosci chcesz?”, ,Co datbys swojej spotecznosci?” ,Jak bedzie wyglgda¢ Twoja spotecznosé w
roku 2050?”, ,Jakie ustugi chciatbys mie¢ w swojej spotecznosci, szkole, uniwersytecie itp.?”,Co
poprawitoby sie w Twojej spotecznosci?”

Forma drzewa zyczen: Ograniczeniem jest tutaj tylko wyobraznia, moze to by¢: choinka, konstrukcja z
drewna, drutu, rysunek z arkuszami kolorowego papieru lub drzewko obliczeniowe. Kazde zyczenie
bedzie nowym lisciem, ktéry zostanie umieszczony na drzewie, aby spoteczno$¢ mogta czytac
zyczenia innych.

Gdzie umiesci¢ drzewo zyczen: zalezy to od celu drzewa zyczen i tego, do kogo chcesz dotrze¢. Wazne
jest, aby byto umieszczone w zauwazalnym miejscu, np. na dworcu autobusowym, w lokalnych
szkotach podstawowych, na stacji benzynowej, w holu banku, kawiarni, pobliskim szpitalu itp.

Drzewo mozna unieruchomic¢ lub moze to by¢ drzewo wedrujgce, ktdre przemieszcza sie z miejsca na
miejsce.

Czego uczy

Upodmiotowienie spotecznosci lokalnej, partycypacja, demokracja, korzystanie z przestrzeni
publicznej.

Jakie postawy i wartosci wspiera

Empatia, szacunek, wzajemne zrozumienie, wzmocnienie cztonkéw spotecznosci.
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Drzewa zyczen mozna znalez¢ w wielu rdznych kulturach na catym swiecie i chociaz specyficzne
zwyczaje roznig sie w poszczegolnych krajach, to, co taczy je wszystkie, to umieszczanie tych drzew w
miejscu, w ktorym ludzie na nowo tgczg sie ze swojg wewnetrzng prawda, tj. Zz ideami i rzeczami,
ktdre naprawde majg dla nich znaczenie.
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TALKING STICK (GADAJACY PATYK)

To uproszczona metoda tworzenia spokojnego i przemyslanego dialogu w matej lub duzej grupie.
Pozwala na podsumowanie sesji grupowej, warsztatu, kiedy kazdy z uczestnikéw dzieli sie z innymi
refleksjami na temat tego czego sie nauczyt, jakg ma refleksje, czy za co jest wdzieczny. Role patyka,
czyli personifikacji mowigcego, petni patyk, rzezbiony kij, gataz z lisémi, moze by¢ to réwniez muszla,
pidro, itp. podobne (naturalne) przedmioty, znalezione w najblizszym otoczeniu.

Cel

Stosuje sie we wszelkich sytuacjach, kiedy potrzebujemy zadba¢ o dobrg komunikacje i wzajemne
zrozumienie. Pozwala tez wypowiedzie¢ sie osobom, ktére z réznych powoddow unikajg zabierania
gtosu i wystgpien na forum grupy. Po technike "gadajgcego patyka" tez warto siegngé w sytuacji, gdy
pojawit sie konflikt, istotna rdznica zdan czy koncepcji utrudniajgce znalezienie porozumienia.

Koncepcija i przebieg

Wszyscy stojg lub zasiadajg w kregu, dajac sobie chwile na uporzgdkowanie mysli oraz wyciszenie
emocji. Trener lub osoba wskazana przez grupe trzymajgc w dioni patyk zaczyna mowic¢ wszystko (i
tylko to) co wydaje sie wazne do zakomunikowania pozostatym uczestnikom. Przedstawia jak z jego
punktu widzenia wyglada sytuacja (zdarzenia, problem), co w zwigzku z tym czuje jakie ma mysli,
zdanie czy wnioski. Nienaruszalng zasadg jest zachowanie milczenia oraz powstrzymywanie sie od
komentarzy, nawet niewerbalnych (gestykulacja, mimika, dzwieki) przez pozostatych uczestnikow -
gtos zabiera wytgcznie osoba trzymajgca patyk. Po zakonczonej , przemowie patyka” przekazuje go
kolejnej osobie, ktéra tym samym otrzymuje prawo do zabrania gtosu. Patyk nastepnie przekazywany
jest kolejnej osobie, az wszyscy po kolei wypowiedzg sie. Stosujgc to ¢wiczenie w rozwigzywaniu
konfliktéw, czy niwelowaniu réznicy zdan akcent nalezy potozy¢ na doprowadzenie do catkowitego
zrozumienia drugiej osoby i jej intencji, np. przez stosowanie odzwierciedlenia, parafrazy (np.
,ustyszatam/ustyszatem to... czy dobrze rozumiem, ze...?”). Nalezy je tak dtugo ponawiaé, az méwca
zgodzi sie, ze doktadnie to miat na mysli i chciat uczestnikom przekazac.

Czego uczy

Komunikacji, umiejetnosci uwaznego stuchania, otwartosci na inny punkt widzenia i szukania
kompromisu, umiejetnosci zwieztego przedstawiania swojego stanowiska, asertywnosci.

Jakie postawy i wartosci wspiera

Szacunek, wzajemne zrozumienie, empatia.

Autor | Zrédto

Technika gadajgcego patyka to tradycja rdzennych ludéw Ameryki Potnocnej, ktéra podczas obrad
rad plemiennych pozwalata na zachowanie porzadku, wypowiedzenie sie i wystuchanie kazdego z
cztonkéw plemiennej spotecznosci.
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PRAWA AUTORSKIE

Niniejszy dokument powstat w ramach projektu ,Motywuj. Wzmacniaj. Wspieraj. Program
szkoleniowy dla wolontariuszy pracujgcych z dzie¢mi” i jest w petni chroniony prawami autorskimi
organizacji: Coedro Coaching Edukacja Rozwdj Monika Goérska (Warszawa), Fundacja Verum
(Warszawa) oraz Change the World (Oslo). Autorzy udzielajg licencji na korzystanie z tego dokumentu
na warunkach Creative Commons Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utwordw zaleznych
4.0 (CC BY-NC-ND 4.0) International Public License. Ta licencja umozliwia rozpowszechnianie,
pokazywanie i uzycie materiatéw zawartych w dokumencie wytgcznie w celach niekomercyjnych i
pod warunkiem zachowania ich oryginalnej formy (bez utworéw zaleznych). Petny tekst warunkéw
licencji i dozwolonego wykorzystania materiatow  jest dostepny na stronie

www.creativecommons.org.
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